Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum

Udvézlom! Kérem, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, az tgynevezett Altaldnos
SzerzOdési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF-et)!

Rendelésének elfeltétele jelen ASZF elfogadésa, mely fizetési kotelezettséget von maga utén.

Ha a jelen dokumentummal, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilne fel,
vagy amennyiben egyedi igényével kapcsolatban egyeztetne velem, Ggy kérem, vegye fel velem a kapcsolatot a II. részben megadott
elérhetGségek valamelyikén!

Kdszéndém!

Szerzodéskotés nyelve

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nem mindsiilnek frasba foglalt szerz3déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.
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Fogalommeghatarozasok
Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték(i jog, valamint a szolgaltatas.
Eladoé: Olyan személy, aki a dolog tulajdonjoganak atruhazasara koteles.
Felek: Elado és Vevo egylittesen.

Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltets testlleti eljarasban fogyasztd — a fentieken tulmenden - az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil
esé célok érdekében eljaro, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésdl.
Honlap: olyan eszk6z, amely tavollévok kozotti kommunikaciot, a tavollévék kozotti szerz6dés megkotését lehetbvé teszi.
Jotallas:

1. a) a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerzédés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi

kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas.

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott jelen Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzGdés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ggy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Termék: jelen Honlap kindlatdban szerepeltett, Eladé altal forgalomba hozott, értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a szerzédés targyat képezi.


tel:+36-99/200-200
mailto:unas@unas.hu

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.
Vevé: Olyan személy, aki a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Vonatkozo6 jogszabalyok
A szerzédésre kiiléondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

e évi CLV. torvény a fogyasztovédelemr6l (tovabbiakban: Fgy.tv.)

e évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl (tovabbiakban: Eker.tv.)

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.)

évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol (tovabbiakban: Szjt.)

évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: Pp.)

45/2014 (11.26) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti szerzédések részletes szabalyairdl (tovabbiakban:

45/2014-es Korm. rend.)

e 151/2003. (IX. 22.) az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdld (tovabbiakban: 151/2003-as
Kormanyrendelet)

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl (tovabbiakban: NGM rend.)

® Az Eurdpai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (tovabbiakban: EU rend.)

ASZF hatalya, elfogadasa
Az Eladd és Vevd kozott létrejove szerzédés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen
ASZF, valamint a honlapon talalhatd, ott kdzzétett egyéb tajékoztatasok hatarozzak meg.
Az ASZF tartalmazza a Feleket megillets jogokat és kitelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a

A Vevé a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A honlapon vagy més elektronikus eszkdzén keresztll torténd vasarlassal Vevd elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
Az ASZF maradéktalanul a Vevé és az Eladd kdzétt [étrejové szerz6dés részét képezi.

Szerzodés nyelve, formaja
Az ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
Az ASZF hatdlya ala tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értenddk.
A Honlapon feltintetett arak a Vevé altal fogyasztoi forgalomban fizetend6 arak.
Az arvaltoztatas jogat Eladé fenntartja.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek
A Fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

e Postacim: 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. Fsz. 7. ajtéd
e Telefonszam: +36 30 172 1747
e E-mail cim: info@premiummerch.hu

A Fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal - tehat jelen esetben az Eladéval - kapcsolatos panaszat,
amely az Eladdnak, illetve az Eladd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt az Eladé koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.

Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni.

Telefonon kozoélt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésébb 30 napon belill - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo
el6irasoknak medfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozban az
alabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elad6 - ha az Eurdpai Unid kdzvetlentl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon beliil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatéarid6t torvény allapithat meg.

A panaszt elutasitd alldspontjat Eladd indokolni koteles.
A telefonon k6zo6lt szobeli panaszt Elado koételes egyedi azonositészammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a fogyasztd neve, lakcime,

® a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyasztd panaszénak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozds nyilatkozata a fogyaszté panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges,

e a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

® ajegyzbékonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Eladé a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kéréstkre bemutatni.



A panasz elutasitdsa esetén Eladd koteles a Fogyasztdt irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi hatésagi eljaras

Amennyiben a Fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz.

Eladé felhivja a fogyaszto figyelmét arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdsdg hataskére nem terjed ki a szerz6dés létrejottének,
érvényességének, joghatasainak és megszlinésének vizsgalatara.

A fogyasztévédelmi hatdsag hataskore ugyanakkor kiterjed az aldbbiakra:

e Ellendrzi az Fgytv.-ben a forgalmazassal, szolgdltatasnyujtassal, a gyermek- és fiatalkortak védelmével, a fogyasztoi csoporttal,
a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint a vallalkozas valaszirat kildésére
vonatkozd - békéltetd testileti eljarasban fennalld — kotelezettségével Gsszefiiggl, e térvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

e Ellendrzi a kulén jogszabdlyban fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatdrozott rendelkezések betartasdt, és - ha a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé torvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok
megsértése esetén.

e Ha kilon térvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag jogosult ellendrzi:

e az aru fogyasztdk szamara vald értékesitésére,

e a fogyasztoknak forgalmazott termék mindségére, Gsszetételére, csomagolasara,

e a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatosagi arara vagy egyébként kotelez6en megallapitott
arara,

e a fogyasztodi panaszok intézésére,

e a fogyasztoi szerzdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

e a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmadd kévetelményére, tovabba

e a fogyasztok tajékoztatasara

vonatkozé rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

e Ellen6rzi a fogyasztéi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvdnosan megismerhet6vé tett altalanos szerzédési
feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és tisztesség kovetelményébe (tkozéen a
szerz6déses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyasztd hatranyara megallapité feltételt.

A fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat a Fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi/megyei kormanyhivatalok latjak el, amelyek
elérhetdségei az aldbbi linken ismerheték meg: http://kormanyhivatal.hu

Birésagi eljaras

Ugyfél - ide értve a Fogyasztét és a Fogyasztdnak nem min8siilé Vevét is - jogosult a jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag
elGtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk. rendelkezései szerint, a Pp. altal meghatarozott eljarasi rend alapjan.

Békélteto testiileti eljaras

A békéltetd testiileti eljaras eléfeltétele, hogy a Fogyasztd megkisérelje a vallalkozassal - jelen esetben az Eladdval - kézvetlenil
rendezni a vitas Ugyet.

Amennyiben Eladé a Fogyasztd panaszat elutasitja, gy a Fogyaszto jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testllethez is fordulni.

Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testlilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd
testllet az illetékes.

A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a Felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az (igyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltet6 testllet a Fogyasztd vagy az Eladd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljardsa a Fogyasztd kérelmére indul. Eladé felhivia a figyelmet arra, hogy Fogyaszté a békéltetd testleti
eljarasban nem csupan természetes személy lehet (lasd: fogalom meghatarozasok)

A kérelmet a békéltetd testllet elnokéhez kell irasban benydjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

® a Fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

e a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas - az Eladd - nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a Fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

e a Fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtémaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e a Fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéssal kdzvetlenll megkisérelte a vitas Uigy rendezését

e a Fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerilt sor,

a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

a Fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként



hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas - tehat az Eladé - irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd
rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
Eladot a békéltet6 testlileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall az Eladénak a békéltetd testlilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltet6 testllet elétti megjelenési kotelezettség.

Amennyiben az Eladd székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egytttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrél bGvebb informacié az alabbi linken érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154 +36-20/283-3422

Fax: +36-72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu kerelem@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. / Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 228
Telefonszam: +36-76/501-525; +36-70/938-4765

Fax: +36-76/501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36-66/324-976

Fax: +36-66/324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:+36-46/501-091;+36-46/501-871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36-1/488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszém:+36-22/510-310

Fax: +36-22/510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: +36-96/520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. / Ggyintézés helye: 3025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36-52/500-710 +36-52/500-745

Fax: +36-52/500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. fsz. /postacim: 3300 Eger, Pf. 440
Telefonszam: +36-36/416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304.
Telefonszam: +36-20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszéam: +36-34/513-010

Fax: +36-34/316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
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Honlap: www.kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: +36-32/520-860

Fax: +36-32/520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: +36-1/792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: +36-82/501-000, +36-82/501-026
E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42/420-180

Fax: +36-42/420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36-74/411-661 +36-30/664-2130
Fax: +36-74/411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 23.
Telefonszam: +36-94/312-356 +36-94/506-645
E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf. 220
Telefonszam: +36-88/814-121; +36-88/814-111
Fax: +36-88/412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszéam: +36-92/550-513

Fax: +36-92/550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Eladé tajékoztatja Vevét az aldbbiakrdl: az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett online vitarendezési platform rendeltetése, hogy az
EU-tagorszagok, valamint Norvégia, Izland és Liechtenstein fogyasztodi, illetve kereskeddi birdsagon kivil tudjak rendezni az aruk
vagy szolgaltatasok online értékesitésével kapcsolatos jogvitaikat.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskedével sem, a segitségével panaszat elkildheti egy
jovahagyott vitarendezési testiletnek.

A vitarendezési testllet egy partatlan szervezet vagy maganszemély, aki a fogyasztok és a kereskedOk kozotti vitdk rendezésében
nyujt segitséget. Ezt a folyamatot nevezziik alternativ vitarendezési eljarasnak, amely altalaban gyorsabb és olcsdbb, mint a birdsagi
pereskedés.

Az OVR platformon kizardlag a nemzeti kormanyok altal kilénb6z6 mindségi szempontok - igazsagossag, atlathatdsag, hatékonysag
és elérhetGség - alapjan jovahagyott vitarendezési testileteket lehet igénybe venni.

Az online vitarendezési platform ide kattintva érhet6 el6:

A platform hasznalatanak feltétele, hogy a vevé és a kereskedd lakhelye, illetve székhelye az Unidban, Norvégiaban, Izlandon vagy
Liechtensteinben legyen.

Panasz akkor tehet6, ha:

e A Vevd valamelyik unids tagallamban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él.

A keresked6 - az Eladé - székhelye valamelyik unids tagallamban, Norvégidban, Izlandon vagy Liechtensteinben van.
A Vev0 panasza olyan termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos, melyet online vasarolt.

Ismeri a kereskedd e-mail-cimét.

Mar kapcsolatba lépett a kereskedGvel a panasza miatt.

Els6 alkalommal probalja birdsagon kivil rendezni jogvitajat a kereskeddvel.
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e A keresked6t ebben az ligyben nem perelte be korabban.

Miutan a keresked6 beleegyezett abba, hogy a vitarendezési eljaras keretében keriiljon sor a panasz kezelésére. A Feleknek 30 napon
bellil megallapodasra kell jutniuk arrdl, hogy melyik vitarendezési testlletet fogjak felkérni a panasz kivizsgalasara.

A panasza a kozosen kivalasztott vitarendezési testllet elé kerl.
A platform értesitést kiild a Vevonek, ha a vitarendezési testiilet kezelni tudja az ligyét és eredményre jut.
Ha a vitarendezési testlilet nem tudja kezelni a panaszt, arrdl indoklassal egydtt szintén értesitést kap.

Szerzoi jogok

A HONLAPON LEVO TARTALOM - A PTK. ES A SZJT. EREJENEL FOGVA - SZERZOI JOGI VEDELEM
ALATT ALL, AZT A JOGTULAIJDONOS ENGEDELYE NELKUL MASOLNI VAGY VALTOZATLAN
FORMABAN FELHASZNALNI JOGELLENES.

Barmilyen anyagot atvenni, felhasznalni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak jelen weboldalra valé hivatkozassal, a
forras feltlintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Toth Gergé Attila (e-mail: info@premiummerch.hu)
A jogosulatlan felhasznalast a jog komoly szankcidkkal sujtja.

Jogosulatlan felhasznalds vagy masolas esetére kotbér kerl kitlizésre. A kotbér mértéke masolt oldalanként és naptari naponként
100.000 Ft, amely a jogosulatlan felhasznal6 részére kiszamlazasra keril. Az atvétellel a felhasznal6 kifejezetten elfogadja a kotbér
megallapitasat.

A bizonyitashoz kézjegyz6i tartalomtanusitds késziil a jogsért6 koltségére.

A kozjegyz0i tartalomtanusitas kézokirat.

Részleges érvénytelenség, magatartaskodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti magatartasi
kddexe.

Digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések
Rendszeresen mentés készlil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.
A személyes adatok megfeleld er6sségli titkositassal vannak tarolva.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél - ide értve a tobb termékbdl alld
csomagokat - szerepld leirasokban keril sor tdjékoztatas nyujtésara.

A termékoldalon taladlhat6 adatok tajékoztato jelleglek.

A képek illusztraciok / a valdsagot tukrozik / a képeken esetlegesen szerepld kiegészitdk nem képezik a termék részét, dekoracios
célt szolgalnak.

Adatbeviteli hibak javitasa, felelosség a megadott adatok valésagaért

VevlOnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az altala bevitt adatok modositasara.

A bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha Vevé mar a kévetkezd
oldalra lépett.

A megrendelés elklldését kovetéen Vevonek az Elado II. pontban rogzitett elérhetéségeinek valamelyikén van lehetdsége jelzéssel
élni.

Kiemelendd, hogy Vevd feleléssége az, hogy az altala megadott adatok pontosan kertljenek bevitelre.

A Vevd altal megadott adatok alapjan kertl sor a szamlazasra, illetve a termék szallitasara.

A VevO megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladdé jogosult a Vevé hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl
ered6 minden karat és koltségét a Vevdére haritani.

Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan térténé teljesitésért felelGsségét kizarja.

Eladé felhivja a figyelmet arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibds ar esetén a megrendelést - vagyis a Vevo ajanlatat
- a hibas aron nem all Eladé mddjaban elfogadni, és nem kételes a terméket hibas aron értékesiteni.
Hibas aron t6rténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés Vevo és Eladd kozott.

Amennyiben Vev6 hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsul az ajanlat
elfogadasanak Eladé részér6l. Hibas aron térténé Vevo altali ajanlattétel — megrendelés - esetén az Elado felhivja a Vevo figyelmét a
helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerz6déskotést.

Vevl a hibas ar helyett az Eladd altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kétni. Ez esetben nem jon létre
szerzGdés a felek kozott.

A honlap hasznalata, vasarlas folyamatai
A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa
A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az



egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivélasztdsa utdn On a "Hozzdadas a kosarhoz" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosarba
anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kbtelezettsége keletkezne, mivel a kosérba helyezés nem minésil ajanlattételnek.
Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott ternj!éket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthet6vé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a
"Rendelés elkiildése" gomb megnyomasaig - szabadon modosithatd, a kosarbodl tetszés szerinti termékek eltavolithatdéak, a kosarba
tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kiilén ablak ugrik fel a ,Kosarba helyezve” széveggel. Amennyiben On
nem kivan tébb terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,Kosar megtekintése” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné
ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a , A vasarlas folytatasa” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap haszndlata soran On a honlap jobb fels6 sarkdban taldlhaté "Kosar" ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a modositasokat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelelé informacidkat, ideértve a kosarba
tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

~Megrendelés” gomb lenyomdsat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott termékek megvasarldsa
esetén az On altal fizetend§ teljes vételdr.

A ,Kapcsolattartasi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szallitasi cim” szévegdobozokban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni.

A ,Tovabb a szallitdsi médokhoz” gomb megnyomasaval tudja kivalasztani a Szallitdsi mdodot. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a
kiszallitas dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Tovabb a fizetési moédokhoz” gomb megnyomasdaval tudja megadni, hogy a kivalasztott termékeket Banki atutaldssal, Kartyas
fizetéssel vagy Utanvéttel kivanja fizetni. A ,Szamlazasi cim” szévegdobozban tudja megjeldlni, hogy a Szamlazasi cim a Szallitasi
cimmel megegyezik-e. Amennyiben a Szamlazasi cim a Szallitasi cimtdl eltérd, a ,Masik szamlazasi cim megadasa” gomb
bejelolésével és az azzal felugrd sz6vegdobozok segitségével tudja megadni szamlazasi adatait (név, cim és telefonszam).

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetéen a ,Rendelés 6sszegzése” gombra kattintva On a ,Rendelés 8sszegzése” oldalra érkezik. Itt
lathatja 6sszegezve az On altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat
és az On altal fizetendé &sszeget. Az oldal aljan taldlhaté ,Vissza” gombokra kattintva visszatérhet az el8z8 oldalakra, ahol
toérolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. Amennyiben az 6sszegzés adatai rendben vannak,
a ,Rendelés elklldése” gombbal adhatja le rendelését, ezzel a vasarlas folyamata befejez6dott.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Rendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozélt informaciok
nem mindstilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkoétésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya alad tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utén. Ont az ajénlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran beliill nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés |étrejbtte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladd legkésébb az On ajanlatédnak elkiildését kévetd
munkanap sordn e-mail Utjén visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elado altal kildott visszaigazold
email az On szdméra a levelez6rendszerében hozzaférhetbvé valik.

Fizetési modok, szallitasi modok, dijak
Vevé az alabbi fizetési mddok kozul valaszthat:
e banki atutalas (elore utalas)
Vevé a termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.
Az atutaldshoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: Wise Europe SA
Kedvezményezett neve: Creative Creation Kft.
Kedvezményezett szamlaszama: 12600016-11302473-41919962
Elbre utalas esetén kérjiik a megjegyzésben feltiintetni a rendelés szamat és a megrendel6 nevét!

e utanvét

A termékek ellenértékét Foxpost automataknal bankkartyaval, hazhozszallitds esetén a futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval
tudja fizetni a cimzett.

o kartyas fizetés
A megrendelt termékeket a megrendelést kévetéen Online Bankkartyaval lehet kifizetni:
e A Vevd a megrendelés ellenértékét és az esetleges szallitasi koltséget, bankkartyaval a Barion rendszerén keresztil, forintban
koteles medfizetni.

o A fizetés a megrendelés kiszallitasa (atvétele) elbtt torténik.
e Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak



el. A szolgaltatast nyGjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013
e Az Eladd a Vevo altal medfizetett 6sszegrél minden esetben szamlat allit ki, amelyet a termékkel egyltt kild meg Vevd részére

és melynek masodpéldanyat az Eladd a szamvitelrl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése értelében a kiallitastdl
szamitott 8 (nyolc) évig koteles megorizni.

Barion bankkartyas fizetés:

Mit jelent a BARION™? A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatdas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tudsz

bankkartyaval, vagy el6re feltoltott egyenleggel fizetni a greenlife-vegan.hu-n. A szolgaltatast nyljté Barion Payment Zrt a Magyar

Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Fizess kényelmesen bankkartyaval! A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracio a Barion terminaljan, elég megadni

bankkartydd szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon taldlhaté CVC kédot, valamint egy m(ikéd6 e-mail cimet. Ha azonban

regisztralsz, soha tébbé nem kell begépelned a kartyaszamodat egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-

mailcimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagodat is noveli!

Fizetéshez hasznalhatod:

- Mastercard vagy Maestro bankkartyadat

- Visa vagy Electron bankkartyadat

- Amex bankkartyadat

Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez hasznalhatod, az el6re felt6lt Barion egyenlegedet, amelyet atutalassal vagy készpénz

befizetéssel tudsz feltélteni, illetve amire ismerGseid, Gzletfeleid tudnak neked pénzt kildeni. Ebben az esetben e-mailcimed és

jelszavad megadasaval tudsz fizetni.

A bankkartyas fizetésnek a vasarld részére nincsen és nem is lehet feldra.

A Barion alkalmazésokkal kovetheted vasarldsaidat, a weben vagy mobilon. Az ingyenes Barion tarca azonnal jelzi minden

vasarlasodat, még azt is latod, mit vettél. Barion egyenleged is itt kezelheted, illetve pénzt klldhetsz vagy fogadhatsz

Els6 a biztonsag! A Barion szervereit a Comodo 2048 bites TLS titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig ellendrizd, hogy valéban a Barion
biztonsagos szerverén adod meg a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat vagy jelszét. A bongészéd z6ld szinnel jelzi,ha a fizetés
és a fizet6oldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal
megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti
Bank elGirdsa szerint alakitottak ki.

A mindenkor aktualis szallitasi koltségrol a ,,Szallitasi és fizetési feltételek” elnevezésii dokumentum ad tajékoztatast.

Atlagos szallitasi idé: 3 munkanap

Vevé a termékekre és termékcsomagokra vonatkozd, honlapon kozzétett informaciok kozott, illetve a Kosar
megtekintése soran is tajékozédhat a varhato szallitasi dijakrol.

A termékek hazhozszallitassal vagy csomagautomatan keresztiil keriilnek megkiildésre.

Tovabbi informacié: https://foxpost.hu/

Elado fenntartja a jogot, hogy a szallitas érdekében mas futarpostai szolgaltatot vegyen igénybe. Eladoé vallalja, hogy az

esetlegesen eltéré rendelkezésekrdl Vevo részére tajékoztatast nyajt. A kiszallitas kizardlag Magyarorszag teriiletén
torténhet. A szallitasi idokrél a mindenkori megrendelési folyamat soran tajékoztatja a Vasarlot a webarhaz.
Amennyiben az ott megadott szallitasi idé6 nem tarthaté be, a webaruhaz errél emailben tajékoztatja a Vasarlot.

1. SZALLITASI MODOK
A termékek Foxpost hazhozszallitassal vagy Foxpost csomagautomataba keriilnek megkuldésre.
Foxpost hazhozszallitas:

e Eladd tajékoztatja Vevot, hogy hazhozszallitds esetén a csomagszallitast végzd futarszolgalat két alkalommal kisérli meg a
kildemény kézbesitését. Amennyiben a kézbesités sikertelen, a futarszolgdlat egyeztet a Vevével a kévetkezd kiszallitasi nappal

kapcsolatban. Tovabbi informécidk: https://expressone.hu/szolgaltatasaink/belfoldi-szallitas/

Foxpost csomagautomata:
Hogyan valasszak Foxpost csomagautomatat?

e Keresd fel a kbvetezé linket: https://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso
e Valaszd ki a Neked megfeleld csomagautomatat.
e Rendelésedkor a kosar megjegyzés rovataba ird be, hogy melyik csomagautomatat valasztottad.

Eladé fenntartja a jogot, hogy a szallitds érdekében mas futadrpostai szolgaltatét vegyen igénybe. Eladd vallalja, hogy az esetleges
eltérd rendelkezésekrdl Vev6 szamdra tajékoztatast nyujt.

Jelenleg személyes atvételre nincs lehetéség.

2. DiiszABAS
A szallitasi koltség az aldbbiak szerint alakul:
Postai levél: 200 Ft-t6l, 400 Ft-ig terjed.
Foxpost csomagautomata: 1.850 Ft
Foxpost hazhozszallitas: 3.620 Ft
Ingyenes hazhozszallitas:

o Postai levél esetén: 7.500 Ft felett
o Foxpost csomagautomata esetén: 10.000 Ft felett
o Foxpost hazhozszaillitas esetén: 25.000 Ft felett

Kampanyok

GOLD AJANDEKKARTYA
Gold ajandékkartya Altalanos feltételek


https://expressone.hu/szolgaltatasaink/belfoldi-szallitas/
https://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso

A vasarlassal a vasarld elfogadja a jelen feltételeket.

A Black Friday kampany keretében vasarolt kedvezményes aru Gold ajandékkartya, a kartyan feltiintetett 6sszeg erejéig hasznalhatd
fel.

Az ajandékutalvany kedvezményes értéken torténé megvasarldasa esetén a fogyasztot eldllas esetén kizardlag a ténylegesen
medfizetett vételar illeti meg visszatéritésként, nem pedig az utalvany névértéke.

Gold ajandékkartya Felhasznalas

Az ajandékkartyak készpénzre nem valthatok.

Az ajandékkartyak csak egyszer hasznalhatdk fel, a bevaltas utan érvénytelenné valnak.

A Gold ajandékkartya atruhazhaté és nem névre szdl.

A Gold ajadndékkartya a vasarlastdl szamitott 365 naptéri napig érvényes.

A Gold ajandékkartyak sem egymassal sem mas utalvanyokkal nem 6sszevonhatdk.

Bevalthatd minden, a kibocsatd altal kinalt termékre és szolgaltatasra, ha egy adott akcié ezt nem zarja ki.

Az ajandékkartyan szerepl6 6sszegnél kisebb érték( vasarlas esetén pénzbeli visszatérités nem jar.

Az ajandékkartyak arai bruttd arak, a 27%-os afat tartalmazzak, felhasznalas soran a bruttdé végosszegbdl kerlilnek levonasra.

Példa:
Egy 20.000Ft-os kartyaval térténd 18.000Ft-os vasarlas esetén a fennmaradd 2.000Ft Gsszeg elvész és nem hasznalhaté fel djra.

Gold ajandékkartya Egyéb feltételek

Elvesztés vagy lopas esetén a kartya nem poétolhatd

Hamisitott vagy mddositott kartya bevaltasat a kibocsatdé megtagadhatja

A kartya felhasznaldsa utan reklamacié nem érvényesithet a bevaltds mddjara vonatkozdan
A kartya megvasarlasa utan a vasarl6 indoklas nélkili elallas joga nem gyakorolhato.

Tekintettel arra, hogy jelen kampany keretében forgalmazott ajandékutalvanyunk fizikai, egyedi sorszammal ellatott, lézergravirozott
kartya, amely egyedi azonositdval keril legyartasra, az a jogszabalyban emlitett ,egyedi / személyre szabott” kivétel ald esik. Ennek
megfeleléen az ilyen ajandékutalvanyokra az eldlldsi jog nem érvényesithetd — azaz a vasarld az indokolas nélkuli 14 napos eldllasra
e termékek esetén nem jogosult.

A fenti rendelkezés jogi alapjat lasd: 2011/83/EU iranyelv (kivétel a személyre szabott arukra), valamint a 45/2014. (I11.26.) Korm.
rendelet magyar szabalyozasa.
SILVER AJANDEKKARTYA
Silver ajandékkartya — Altalanos feltételek
A Silver ajandékkartya elfogadasaval és felhasznalasaval a felhasznalé elfogadja a jelen feltételeket.

A Silver ajandékkartya a kibocsatd altal szervezett marketing kampanyok keretében keril atadasra, kereskedelmi forgalomban
nem keriil értékesitésre, kizarélag promocids célt kedvezményként szolgal.

A Silver ajandékkartya pénzbeli ellenértékkel nem rendelkezik.

Silver ajandékkartya — Felhasznalas
A Silver ajandékkartyak készpénzre nem valthatok.
A Silver ajandékkartyak csak egyszer hasznalhatok fel, a bevaltas utan érvénytelenné valnak.
A Silver ajandékkartya atruhazhaté és nem névre szol.
A Silver ajandékkartya értéke kampanytodl fliggéen 5000 Ft vagy 10 000 Ft.

A Silver ajandékkartydk nem Osszevonhatok egymassal, sem mas kuponokkal, kedvezményekkel vagy utalvanyokkal,
kivéve ha a kibocsaté egy adott kampany soran ezt kifejezetten lehetévé teszi.

A Silver ajandékkartya kizardlag az Oaklabz altal nyuajtott autofoliazasi szolgaltatasok dijanak csokkentésére hasznalhato
fel. Termékek vasarlasara vagy mas szolgaltatasra nem valthato be.

Az ajandékkartyan szerepl6 6sszegnél kisebb értékl szolgaltatas igénybevétele esetén pénzbeli visszatérités nem jar.
Az ajandékkartya felhasznaldsa sordn az azon feltlintetett érték a szolgaltatds brutté végosszegébdl keriil levonasra.

Példa:

Egy 10.000 Ft értékii kartyaval térténé 8.000 Ft értékii szolgaltatas igénybevétele esetén a fennmaradd 2.000 Ft 6sszeg elvész,
és késGbb nem hasznélhatd fel.

Silver ajandékkartya — Egyéb feltételek
Elvesztés vagy megsemmisiilés esetén a kartya nem pdtolhatd.

A kibocsatd jogosult a Silver ajandékkartya bevaltasdt megtagadni, ha annak felhasznaldsa visszaélésszer(i vagy nem felel meg a
jelen feltételeknek.

A Silver ajandékkartya marketing promocio keretében biztositott kedvezmény, amely nem mindsul fizetéeszkéznek vagy
pénzhelyettesité eszkéznek.

A kartya felhasznaladsa utan reklamacié nem érvényesithet6é a bevaltds modjara vonatkozdan.

Tekintettel arra, hogy a Silver ajdndékkartydk marketing kampany keretében keriilnek kiosztdsra és nem keriilnek értékesitésre,
a felhasznalo6t a fogyasztovédelmi jogszabalyok szerinti elallasi jog nem illeti meg.

A kibocsatd fenntartja a jogot, hogy a Silver ajandékkartya felhasznalasi feltételeit indokolt esetben modositsa, azonban a mar
kiadott kartyak érvényességét ez nem érintheti hatranyosan.

A fenti rendelkezések jogi alapjat lasd: 2011/83/EU iranyelv, valamint a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet vonatkozo



szabalyai.

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdéan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatol szamitott legfeljebb 15 nap. Ez a

szallitdsi hataridé azonban csak tajékoztatd jellegli, altaldban 2-3 munkanapot vesz igénybe. A 15 naptodl felfelé térténd eltérést
minden esetben e-mail Utjan jelzi az Eladd a Vevo felé.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
El6fordulhat, hogy a honlapon szereplé egyes termékek gyartdsa megszlinik. Erre tekintettel Eladd fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.

Részben torténd teljesités kizardlag a Vevdvel torténd egyeztetést kovetGen keriilhet sor. A termék vételaranak el6re torténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg a Vevd részére 5 munkanapon belil.

1. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO AZ ELALLASI JOGROL

Fogyaszténak - a Ptk szerint - csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
mindésl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.

A Fogyasztét a 45/2014-es Korm. rendelet alapjan megilleti az indoklas nélkiili elallas joga. A Fogyasztd az elallasi jogat

1. termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

2. aa) a terméknek

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott 14 napos hataridén
belll gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerzGdés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.
ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG
GYAKORLASA

A Fogyasztd a 45/2014-es Korm. rendeletben biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmd nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprdl is
elérhet6 - jelen ASZF végén taldlhato - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

frasban torténd eldllds esetén elegendé az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE
Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkiildi. A hataridé 14 nap.
A Fogyasztét terheli annak bizonyitadsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a Fogyaszté a 45/2014-es Korm. rendeletnek medfeleléen eldll a szerzédéstdl, az Eladd legkés6bb az elallasrdl valo
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belill visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.

Eladé felhivja a figyelmet arra, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi médtél eltérd
fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkoéltségekre.
Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014-es Korm. rendeletnek megfeleld eldllds esetén az Elad6 a Fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett
fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza.

A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl
addéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Eladoét felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek
Ha a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn a
visszatéritési kotelezettség.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a Fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A kettd k6zill a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all Eladé mddjaban elfogadni.
A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLAS ESETEN

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a Fogyasztd a 45/2014-es Korm. rendeletnek megfeleléen elall a szerzédéstél, kételes a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni.

A visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkuldi.



A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A Fogyaszté viseli a termék visszakiildésének koltségét.
A terméket az Eladé cimére kell visszakuldeni.

A Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A Fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

AZ ELADO KIFEJEZETTEN FELHIVIA A FOGYASZTO FIGYELMET, HOGY NEM GYAKOROLHATJA
ELALLASI JOGAT AZ ALABBI ESETEKBEN:

1. a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kévetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az
elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésre allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlando vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz4dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében; az el6fizetéses szerzédések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozads, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kototték ki;

13. a nem targyi adathordozdon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztd kifejezett, elGzetes
belegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elveszit az elallas jogat.

Fogyasztoi tajékoztato, termékszavatossag, kellékszavatossag és jotallas
HIBAS TELJESITES

Az Eladd, mint koételezett hibasan teljesit, amennyiben a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy
jogszabalyban megallapitott minGségi kbvetelményeknek.
MENTESULES A HIBAS TELJESITES ALOL

Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédésko6téskor ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

HIBAS TELJESITES MIATTI VELELEM

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd hat hdnapon belil a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjadban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével dsszeegyeztethetetlen.

KELLEKSZAVATOSSAG

Olyan szerzO6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonbs szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igények
A jogosult - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. A kijavitast vagy kicserélést
megfelelé hatarid6n belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

2. Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavithatja,
vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdashoz vagy kicseréléséhez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, amelynek koltségét koteles a kotelezettnek megfizetni. Jogosult
nem koteles az attérés koltségét a kotelezettnek megfizetni, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A hiba kozlése
A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a kotelezettel kozolni.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belil k6zolt hibat késedelem nélkil
kdzoéltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl ered6 karért a jogosult felelds.
A kellékszavatossagi igény eléviilése
A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.



Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt
évil el.

hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Koltségviselés
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

Ha a dolog meghibdsodasdban a jogosultat terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a jogosult koételes viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tadjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Kicserélés vagy eldllas esetén a jogosult nem koételes a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer(i
hasznalat kévetkezménye.

TERMEKSZAVATOSSAG
TERMEKSZAVATOSSAGI IGENY

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog - termék - hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartétol, - a termék
el6allitojatol vagy forgalmazojatdl - hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén beliil, a fogyasztd
érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.
Hibas teljesités

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Mentesiilés a termékszavatossagi kotelezettség alal
A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
2. atermék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
3. atermék hibajat jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A hiba kozlése

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval kdzélni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon
belul k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

A termékszavatossagi igény eléviilése

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte
jogvesztéssel jar.

Kotelez6 jotallas

Jotallasi igény

Aki a szerzGdés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koételes, a jotallas idGtartama alatt a jotallast
keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabdlyban foglalt feltételek szerint koteles helytalini a hibds teljesitésért.

A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalé kotelezettel
szemben.

Jotallasi igény érvényesitése

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridé elteltétél szamitott harom hdénapon belll akkor is
érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket - a jarmUvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitds az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy
- a javitészolgdlatnal kdzvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Harom munkanapon beliili csereigény

Ha a fogyasztd jotallasra kotelezett, tartds fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Jotallasra kotelezett termékek

1. Haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytlizhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, flité-, légkondicionald- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivo, gézzel miikddo tisztitdgép, sz6nyegtisztitd-gép, padlosurold- és fényesitégép,
varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen mikrohulldamu sutd, kenyérsitd,
kenyérpiritd, kavéf6zé, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajsiité, ostyasutd, fanksltd, gofrisitd,
szendvicssts, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készilék, tésztaf6zd, tojasf6z4, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gylimoélcsaszald;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsuto,
gazperzsel6, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénosen kapalogép, flinyird, flikasza,
tologatds flinyiro;



5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen lancflirész, fardgép, Utveflurdgép, sarokkdszor(i, korflirész,
gyaluy;

6. legalabb egyéves kihordasi idejl gyogyaszati segédeszk6zok és készllékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegOlrz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterdpias eszkoz;

8. kozlekedési eszkoz6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazé-, illetve mosdatd-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhet6 etetészék, biztonsagi gyermekdlés;

11. gyermekmedfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen |égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzd;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen ldampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszté- és jelzGberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb
funkcids készilék;

16. hiradastechnikai készililékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lzenetrdgzitd, kihangositd készilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor, videomagnd, radid, autdéradio, radids ébresztédra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevé és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-
ray lejatsz6 és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverGasztal, er6sité, hangszérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgatd, head-set;

17. informaciotechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénGsen asztali szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotbnyomtatd,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-télté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;

19. irasvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen film- és irdsvetitd, filmnagyitd, filmelGhivd- és
filmfeldolgozd késziilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tavcs6, latcsé, mikroszkop, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rdak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémdlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval mikédtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen hajszaritd, hajformazo,
testszOrnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbo6rbol készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az eléz6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

Eladé felhivja a figyelmet, hogy jotallasra kotelezett terméket jelenleg nem kinal értékesitésre

Jotallasi jegy

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

A jotallasbol ered6 jogok — fészabaly szerint - jotallasi jeggyel érvényesithetok.

A jotéllasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha

az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adérdl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyaszté bemutatja.

Mentesiilés a jotallasi kotelezettség alol

Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi igény eléviilése

A jotallas id6tartama egy év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére to6rténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Egyéb rendelkezések

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en
alkalmazni.

K06z6s szabalyok

A szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania.

Ha a vallalkozds a szerz6dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszto figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz
intézésének modjara.

A szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi adérol
sz0416 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdél jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokarél és a békéltetl testilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztét.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Kijavitasra vagy a
szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ing6 dolgot elismervény ellenében kell atvenni.
Szerzbédéses (6nkéntes) jotallas

Az Eladdé vaéllaldasa a kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak.

Ezt kovetben - tehat az 1 éves id6tartam eltelte utdn - azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, de a
jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 - igy kiilonésen a kellékszavatossagon alapuld - jogainak
fennallasat.



Osszegzés

Jog Meddig érvényesitheto a fogyaszté altal? Mi az alapja? Milyen igények érvényesithetok?
Gyarté altal A gyart6 és a vasarld o 4 e
biztositott - A jotdllasi feltételekben foglaltak szerint, amig kozotti szerz6dés (a i”ésrznezr;g:esben kif;)\g/]iltaé:tsz:ktol f\'/“lagg’
szerzGdéses - a gyarto erre lehetéséget ad. feltételeket a gyarté Jkicserélést ) 9y
jotallas hatarozza meg.) ’
Forgalmazé  altal A forgalmazé és a vevd _— -
biztositott - A jotdllasi feltételekben foglaltak szerint, amig kozotti szerz6dés (A %Iesrznezrgggesben ki.fgsilfé:tsikml f\L/J;_:]g,
szerz6déses - a forgalmazé erre lehetGséget ad. feltételeket a forgalmazd {(icserélést ) 9y
jotallas hatarozza meg.) )
Els6  korben  kijavitdst,  vagy
Ptk., 151/2003-as kicserélést, masodik korben

Kotelezo jotallas A vasarlastol szamitott egy éven beldl. Korm.rendelet arleszallitast, a kotelezett koltségére

javitast, vagy elallast.

A termék els6 magyarorszagi fogalomba
. . hozatalatdl szamitott két éven  beldl,
Termékszavatossag | . . (s o
kdzvetlenll a gyartoval, vagy magyarorszagi

forgalmazojaval szemben.

Csak kicserélést, vagy kijavitast.

Els6  korben  kijavitdst, vagy
Kellékszavatossag A vé,sérlé,sté,I s%é,ml’tott két, éven belll az Ptk Ificserejlé,sF, masodik kt?rblen
terméket értékesito forgalmazdval szemben. ’ arleszallitast, a kotelezett kdltségére

javitast, vagy elallast.

Nyilatkozat-minta eldlldshoz

AlUlirott......cocooeveveeceea kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzGdés

SzerzOdéskotés idopontja /atvétel idOPONtia: ....cccceeieeiicvciiceeee e
A fOGYASZEO NEVE, CIME! ..ottt enenenenens .

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételar banki atutalassal
kerlljon visszautalasra):

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyba lépésének ideje: 2022.01.26.



