Adatkezelési tajékoztato

PREAMBULUM

Creative Creation Kft. (Székhely:

Magyarorszag 1152 Budapest, Illyés Gyula utca 2-4. A. ép. Fsz. 7. ajtd, Magyar addszam: 32143593-2-42, EU adodszam:
HU32143593, Cégjegyzékszam: 01-09-421198 tovabbiakban eladd, adatkezeld), mint adatkezeld, magara nézve kotelez6nek ismeri
el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. Az eladé adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilo
adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérheték a webcimen. Az eladé fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatéd barmikori
megvaltoztatdsara. Az esetleges valtozasokrdl kellé idében, a valtozas hatalyba lépését legalabb 8 (nyolc) nappal megelézéen a
premiummerch.hu honlap |abjegyzeti részén, kilén koézleményben értesiti a vevlket és a leendd szerzOdéses partnereit, mint az
adatkezeléssel érintett személyeket.

Az elad6 elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacids
o6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az eladd. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az eladd az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel
szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos
jogszabalyokkal, igy kiilonGsen az alabbiakkal:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Rendelet)

- 2011. évi CXII. torvény - az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol (Infotv.);
- 2013. évi V. térvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

- 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztdvédelemrdl (Fgytv.);
- 1998. évi XIX. térvény - a blntetbeljarasrol (Be.);
- 2000. évi C. toérvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirk&zlésrol (Eht.);
- 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.);

FOGALOMMEGHATAROZASOK

o adatfeldolgozas: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a mdiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazdas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

e az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében
személyes adatokat kezel;

« a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mi ivelet vagy
miveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, k6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolads, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése
jovébeli kezelésik korlatozasa céljabdl; adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (gynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijel6lésére vonatkozd kilénds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;adatkezel6: az a természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza,az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

e az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkllonboztetése céljabol; adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo
adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése; adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetévé tétele;

« az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k&zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

« az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re térténé korlatozasa céljabdl;

e az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, figgetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindéslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

e« barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy kozvetve - azonosithaté természetes
személy;

érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratédnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez; harmadikfél, harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd koézvetlen iranyitdasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak; harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara tortén6 hozzaférhetové tétele;
nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon - centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok

szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd
« személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,

egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsoldédo jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére haszndljdk; relevans és megalapozott kifogas: a



dontéstervezettel szemben benydjtott, azzal kapcsolatos kifogds, hogy a Rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelGre
vagy az adatfeldolgozéra vonatkozo tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a Rendelettel; a kifogasban egyértelmdien be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvets jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unidn
bellli szabad daramldsara jelentett kockazatok jelentéségét;

személyes adat: személyes azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kllonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato; tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel
személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul személyes adatainak egy vagy tébb célbol térténé kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megeléz6en az érintett kérésére térténé lépések megtételéhez szlikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges;

d) azt toérvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken
alapuld célbdl elrendeli (kételez6 adatkezelés);

e) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges; vagy

f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, klléndsen, ha az érintett gyermek.

CselekvGképtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvOképes kiskoru személy nyilatkozatdhoz a torvényes képvisel6jének
hozzajaruldsa szlikséges. Ha az érintett cselekviképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy
javait fenyegets kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzadjarulds akadalyainak fennallasa
alatt az érintett személyes adatai kezelhetGek.

A személyes adatok kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni. Személyes
adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas,
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.Személyes adat csak megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezéssel
kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelez6. Az érintettet -
egyértelmlen, kozérthetGen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kuléndsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl,
arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzajaruldsaval és az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezel6 részére akkor tovabbithaté vagy harmadik orszagban
adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozo részére akkor adhaté at, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek
az el6z6ekben eldirt feltételei teljestilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran
biztositott a személyes adatok medfelel6 szint(i védelme. Az EGT-allamokba irdnyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriletén bellli adattovabbitasra kertilne sor.

A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

Az eladd tevékenységének adatkezelései nkéntes hozzdjaruldson alapulnak. Az érintettek az altaluk megadott személyes adatok
kezeléséhez a rendelésik véglegesitését megel6z6en a jelen Adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval kifejezetten hozzajarulnak, a
hozzdjarulds a szerz6dés megkotésének elbfeltétele, ugyanis jelen pontban megjelolt személyes adatok megaddsa nélkil a
szolgaltatas teljesitése nem biztosithatd. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy koérének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl ilyen korlilmény felmerillése esetén az eladd kilén értesiti az érintetteket. Az adatkozl6k
kizarélag sajat személyes adataikat jogosultak megadni adatkezelés céljabdl. Az adatkozl6 felel6s az altala megadott adatok
helyességéért és pontossagarért. Az eladé a megadott személyes adatokat automatikus dontéshozatali eljarasra vagy profilalkotasra
nem hasznalja fel.

WEBARUHAZI ADATKEZELESEK
VASARLOI ADATOK

Az adatkezelés célja: az eladd weboldalan (www.premiummerch.hu) keresztil torténd vasarlas, megrendelés, szamla kiallitasa, a
vasarldk nyilvantartdsa, egymastdl vald megkulonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartds, a vasarldi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas. Az adatkezelés
jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése. A kezelt adatok kore: datum, idépont, név , lakcim,
szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, szlletésnap a vasarolt/megrendelt termékek megnevezése, mennyisége,
vételdra. Az adatkezelés id6tartama: a termékek megrendelése esetén a vasarld neve, telefonszédma az értesitéséig, a termék
megvasarlasaig, a tovabbi adatok tekintetében pedig a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év. Az érintett neve,
szamlazasi és szallitasi cime, valamint telefonszama kezelési hataridejét az adatok elmentésével 6nkéntesen meghosszabbithatja
felhaszndldi fiokjanak torléséig.

Adattovabbitas:

- A hazhozszallitast/csomagpontra pontra szallitast végzé futarszolgalatnak (Foxpost). Az adattovabbitds jogalapja az érintett
hozzéjarulasa.

MINOSEGI KIFOGASOK KEZELESE
Az adatkezelés célja: az eladd altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriilé mindségi kifogasok kezelése.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.
A kezelt adatok koére: a fogyaszté neve, cime, a fogyasztasi cikk megnevezése, vételdra, a vasarlds és a hiba bejelentésnek
id6pontja, a hiba leirdsa, a fogyasztd altal érvényesiteni kivant igény és a kifogas rendezésének madja.

Az adatkezelés idGtartama:

- a visszarubizonylatok tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év,

- a panaszrol felvett jegyzokonyvek és az irdsbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 6t év,

- a vasarldk konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

A www.premiummerch.hu HONLAP COOKIE KEZELESE

Az eladd a honlap lGzemeltetGjeként a testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, Un. sutit
(cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a béngész6 visszakiild egy korabban elmentett sitit, a sitit kezeld szolgaltaténak lehetdsége
van dsszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa, egymastdl vald megkulonboztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozdsa, a felhasznaldk azonositdsa, nyomon
kovetése, a honlaplatogatds soran régzitett adatok felhasznalasaval személyre szabott ajanlatok megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.
A kezelt adatok koére: azonositészam, datum, idépont.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa.

A sitit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészGjében a sitik alkalmazasat. A sltik kezelésére
altaldban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok menijében az Adatvédelem bedllitdsai alatt, cookie vagy siti megnevezéssel van
lehet6ség.

Az oldalon grafikus mérépontok keriltek elhelyezésre, melyek mérési eredményekeit a honlap szervere rogziti. A grafikus
mérdpontok alapjan a honlapot latogatok a késGbbiekben nem azonosithatok.

WEBARUHAZ REGISZTRACIO, RENDELES

Az adatkezelés célja: a premiummerch.hu weboldalon taldlhaté webaruhazban torténd vasarlas, szamla kidllitdasa, a vasarlok
nyilvantartasa, egymastél valé megkulonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentdlasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas. Az adatkezelés jogalapja: az
érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az Eker. tv. 13/A. §-a, a Szadmv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdése. A kezelt
adatok kore: név, lakcim, szallitasi cim, szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam, szlletési datum, a bejelentkezéshez sziikséges e-
mail cim és jelszd, az egyes vasarlasok adatai (datum, idépont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), szamlazasi cim, szallitasi cim, a
direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulds. Az adatkezelés id6tartama: - a profiladatok tekintetében az utolsd
bejelentkezéstdl vagy vasarlastol szamitott négy év, - a vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan
nyolc év.

KAPCSOLATFELVETEL AZ ELADOVAL

Amennyiben a szolgaltatasok igénybevétele soran kérdése merdl fel, a jelen tajékoztatdban megadott, illetve a honlapon elhelyezett
elérhetGségeken és a weboldal ,Kapcsolat” menlpontjaban taladlhaté (rlap igénybevételével az érintett kapcsolatba |éphet az
adatkezelGvel. Az eladd minden, hozza beérkezett e-mailt a kiildé nevével, e-mail cimével, a datum, id6pont adatokkal és mas, az
lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egytitt az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az eladd az adat felvételekor ad tdjékoztatast. Birdsag, az ligyész, a nyomozd
hatésag, a szabalysértési hatdsdg, a koézigazgatadsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetdleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t. Az eladd a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az elad6 szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei a székhelyén talalhatok meg. Az eladé a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyljtédsa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az eladé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonGsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az eladd a kiilénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal
biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi — kézvetlenill ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhetdk.

Az eladd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet
nyujt.

Az elad6 az adatkezelés soran meg0rzi
a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre éalljanak az ezzel kapcsolatos eszk&zok.



Az elad6 és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitdgéppel tamogatott csalas, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdogépes betbrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tdmadasok ellen. Az Gizemeltet$ a biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi eljaréasokkal gondoskodik.

Az adatvédelmi incidens felmeriilése esetén az eladd, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill, bejelenti a felligyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Az interneten tovabbitott elektronikus (zenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenll sérllékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatdsara, vagy az informacié felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédend6 az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhaté Ovintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermedfigyelés ezen kivil lehetOvé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.
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AZ ADATKEZELO® ADATAI, ELERHETOSEGE
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AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI, ELERHETOSEGEI

Az elad6 fenntartja a jogot adatfeldolgozdk igénybevételére, melynek személyérél az adatfeldolgozds megkezdését megel6zben,
kifogas tételének biztositasa mellett ad egyedi mddon tajékoztatast.

AZ ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
informacidkhoz hozzaférést kapjon. Az érintett barmikor tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l személyes adatainak
helyesbitését, az adatkezelés korlatozasat, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - térlés ét vagy zaroldsat, tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen az adatfelvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel§ feltlintetett elérhetéségein.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6en megvaldsult adatkezelés jogszer(iségét.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (adathordozhatésag).

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl, el6re k6zolt mértékl dijat szamithat fel. Ha az
érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, az informécidkat széles koérben haszndlt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az érintett kérelmére az eladd, mint adatkezel§ tajékoztatdst ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozd altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Gsszefliggé tevékenységérdl, tovabba adattovabbitds esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezel6 a
kérelem benyU(jtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll kdzérthet6 formaban - az érintett erre
irdnyul6 kérelmére irdsban - adja meg az ingyenestajékoztatast.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossdgat; az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagyaz érintett tiltakozottaz adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben. Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek szerint korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldésardl el6zetesen tajékoztatja.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Az elad6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére alld informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta. Az eladé megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansédga nem allapithaté meg egyértelm(ien.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall. Az elad6 a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, hozzajarulasat visszavonja, a
kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megszlint, az adatok taroldasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, az érintett az adatkezelés ellen
tiltakozik és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok a tovabbi kezelésre, avagy azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte, illetve ha azt az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogbanelGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell. A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belll
irasban kozli az elutasitas indokait.

Az eladd a helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara valod tekintettel az érintett jogos érdekét



nem sérti.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen (zletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

c) az adatkezelés kozérdek(l vagy az adatkezel6re ruhdzott kdézhatalmi jogositvany gyakorldsédnak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges;

d) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel

szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik szliikségessé, kulondsen, ha az érintett gyermek;

e) torvényben meghatarozott egyéb esetben. A fenti az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Az eladd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett
tiltakozédsanak megalapozottsdgdt megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitést is -
megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak k6zlésétdl szamitott 30
napon bellil - birésaghoz fordulhat.

Az eladd az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevé
részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat.

Az eladd az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az adatkezeld mentesul a felel6sség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6.Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kovetelheté sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sltlyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: Magyarorszag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: Magyarorszag1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 003613911400 Fax: 003613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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